演讲4。受众研究的方法和方法。
受众研究的方法和方法：
•调查。调查的种类包括问卷调查和访谈。
•观察。可以在实验室或自然条件下观察观众的行为，例如阅读出版物，观看电视节目，收听广播。
•内容分析。帮助处理受众回复问卷并学习写给编辑的信。
•社会学和社会心理学实验。涉及更改出版物，标题，出版物类型，设计的模型，然后对观众进行调查或观察其行为。
•研究统计数据。例如，流通数据，订阅，电视和广播用户，在线出版物等，研究这些指标多年来动态。
•日记技术。观众保留日记，记录媒体的消费：频道，观看时间，传输等。
•电子监控。它使用机顶盒，听力计或扬声器。
受众研究方法
1.总量和样本总量
在信息市场中，有以下活动领域：吸引和留住受众和广告商；预测竞争对手的活动并将其中和。在研究中，受众使用选择性方法和程序。在指定选择原则时，主要因素是可扩展性，即将获得的发现转移到整个研究对象的能力。
1.总数是在研究方桉下研究的所有物体的总数。如果研究的对象是特定媒体的目标受众，则总量包括具有目标受众特征的人（单个县的选民，政治出版物的读者等）。
2.抽样总量是总体的物体的一部分，这些物体通过特殊技术从整个总量中选出。抽样是通过统计方法创建的，是总体的微模型。
       有以下类型的样本：概率或随机；有针对性-对象的选择是根据它们的特征进行的，这些特征是根据给定的目标和目标确定的。
        在现代环境中，很少使用传统的受众与媒体互动方法。与公众的互动遵循媒体单向信息压力的原则。受众只能通过拒绝查看，收听或购买信息媒体来影响过程。媒体研究有助于避免观众疏远-对媒体受众进行社会学研究，定期监视目标受众并实施科学项目。
2.调查和问题
       调查受众的主要方法是特定的调查方法。对个人群体进行调查，以获取有关媒体，广告的各种信息。
该调查基于对目标受众的书面或口头呼吁。调查结果取决于许多情况：受访者的心理状况，调查情况，口头问题或问卷调查的内容。调查的种类包括问卷调查和访谈。
人是信息的直接来源，研究的参与者。获得的信息与他的兴趣和经验直接相关。
面试可以在居住地或工作场所进行；具有街头性质；要么是主流，要么是专家。
有以下几种不同类型的面试：面对面，手里拿着号码，电话，Fukus-group。
各种问卷调查：邮件，压制，讲义，互联网调查。
访谈或问卷调查期间提出的问题可以是：主题（收集有关所研究问题的内容的信息），非主题（过滤问题和控制问题）；公开的；非公开（列出可能的答桉）；直接或私人；间接或非个人的。
3.受众研究的主要方法
内容分析是一种研究技术，其分析对象是通信信件和文本数组产品的内容。
 内容分析方法包括：
•社会心理学和社会学实验：改变标题、出版模式、出版类型；在节目或乐队中的位置；制作；使用视频材料进行实验室实验，然后对观众进行观察和/或调查。
•社会心理语言学方法：拼贴法，关联语义差异法等。
•研究统计数据：订户数量，流通数量，研究用户数量，研究这些指标在特定时期的动态。
与观众打交道的具体方法包括：
1.日记面板方法。特殊日记中的观众会记录媒体消费的某些方面：频道，观看时间，传输等。该方法基于自我填充原理。它允许您同时考虑多个渠道和信息媒体的受众，并获得有关消费者行为的见解。
2.电子监测、移液器。在进行研究时显示出更高的准确性。
        通过对印刷媒体受众的研究，可以研究信息消费对一年中时间，一天中时间和一周中的日子的依赖性；某一时期内的可读份数；如何获得印刷版等。在研究这个受众时，很难捕捉阅读的瞬间，不能使用电子计数器。为了研究印刷媒体的受众，最常使用日记模型，面对面的采访。
         在研究电视观众时，考虑到：涉及的电视数量，电视的技术覆盖范围，每周不同日子的观众人数，平均电视观看时间，广播和频道的收视率和比例，观众的社会人口统计特征。传统的电视观众计数方法是应用日记，其中记录了：频道，传输，观看时间等。如今，移液技术变得越来越普遍-使用特殊的TV-meter设备自动记录观看节目和频道的时间。
广播听力研究基于对以下指标的研究：电台受众，每日平均广播听力，电台受众份额，电台排名，听觉地点和频率，受众的消费者和人口统计特征。无线电听力研究方法：日记，电话调查。
在调查Internet受众时，使用以下指标：主机访问次数，按热门内容对用户的总访问量，kukis标签。使用电话调查和日记。
观众观察的方法和方法
     随着数字技术和媒体空间的快速发展，受众研究正在成为成功媒体产品战略的重要组成部分，与此同时，随着信息量的增加和内容消费平台的增加，出现了准确分析消费者行为和偏好的问题。因此，传统的受众研究方法尽管具有久经考验的可靠性，但并不总是能够满足现代的速度要求，在这方面，研究的紧迫性是由于传统和现代分析方法的集成来创建受众理解并创建成功的媒体产品。
为实现上述目标，制定了以下目标：
1探索和系统化传统的受众分析方法（社会学调查，观察，内容分析等）。
2探索现代受众分析技术，如细分、行为分析、定位和个性化。
3评估传统和现代受众分析方法的优缺点。
4分析社交媒体和网络分析工具的使用-
观众研究中的抽搐。
5提出基于媒体产品策略优化建议
获得的数据。
受众研究方法
媒体产品策略中有传统和现代的受众研究方法，因此，传统方法基于长期且经过时间考验的数据收集和分析方法，其中主要的是社会学调查，可以收集有关目标群体的偏好，习惯和观点的大量数据。调查方法包括面对面访谈，电话访谈，问卷调查和焦点小组，个人访谈通常用于了解个人喜好，而电话访谈和问卷调查则针对广泛的受众并提供了定量数据。
           此外，通过允许研究人员研究受众在自然或受控条件下的行为来分为包括和非包括在内的观察，它可用于分析对某些材料或程序的反应，特别是对身体和广播电台的反应。监测工作在公共场所和实验室进行。
另一种传统方法是内容分析，用于研究媒体产品的内容和对受众的反应，这意味着分析文本，视频和音频材料，社交媒体和其他在线平台，在这里确定内容消费偏好，评估广告活动和编辑策略的有效性。
日记方法和面板-记录研究参与者的日记，其中
捕获他们的媒体消费，例如看电视的时间或使用互联网资源，以便根据这些数据创建详细的消费者概况并了解他们的日常媒体习惯。
最后，社会心理语言学方法，例如关联方法
语义差异和拼贴方法用于感知和情感分析-
受众对某些媒体的反应，即分析受众如何解释和响应不同类型的内容（例如，有助于优化媒体产品和改善与受众的沟通）。
关于现代方法，它们允许更细化
有关消费者偏好和行为的数据，例如细分和行为分析。现在，受众细分技术不仅包括传统的人口统计学参数，还包括复杂的行为和心理学标准：通过Hunt阶梯对ABCD进行细分和细分的技术允许根据特征（行为特征和生活价值）对受众进行划分。接下来，基于用户请求和互联网行为数据的定位和个性化技术。在这里，将分析受众和自定义产品列表的显示，并使用解析器（例如Pepper.ninja）帮助确定目标
观众和定制广告活动基于收集的数据。
另一种现代方法是使用行为分析工具，Similarweb的一个示例，它允许分析用户在网站上的行为，除此之外，识别受众兴趣和竞争优势，通过使用这种方法创建肖像
目标群体和正在制定战略，以扩大受众范围。Insight Research和其他类似的工具确定了受众的动机和需求，然后将其用于预测未来趋势并开发满足消费者需求的产品；受众兴趣分析
在Google Analytics和Yandex.Metrica等服务中，确定目标群体的长期偏好和情绪。
根据上述特点编制了一份比较表
传统和现代的受众研究方法（表1）：
表1
传统和现代受众研究方法的比较分析
	标准

	传统方法
	现代方法

	基本方法

	社会学调查、观察、内容分析、日记技术、社会心理语言学方法
	细分和行为分析，定位和个性化，行为分析
工具，洞察研究

	方法示例

	个人访谈，
电话调查，
问卷调查，小组，包括和未合并的监视，文本和媒体内容分析，日记维护，
关联的
语义差异，拼贴法
	ABCD细分，
对亨特的阶梯进行细分，分析用户请求和互联网行为，使用解析器
（Pepper.ninja），工具
行为分析
（Similarweb）、Google Analytics、Yandex.Metrica

	数据类型

	通过访谈、调查和观察收集的定量和定性数据
	通过互联网技术实时收集详细的偏好和行为数据

	目标

	了解目标受众的个人喜好，习惯和意见，分析内容消费
	根据行为和心理标准确定受众群体，定制广告活动，
确定受众的动机和需求

	优点

	长期和久经考验的方法，受众理解，个人互动的可能性
	高数据精度、实时分析能力、灵活性、广泛覆盖
观众

	缺点

	有限的时间和资源成本
覆盖范围，潜在的
数据的主观性
	对技术的依赖
基础架构、可能的问题
与隐私
数据



观众探索工具和技术
让我们来看看网络分析的主要工具：
• Google Analytics（GA）是最受欢迎的网站分析工具之一、
提供了一组用于流量和转换分析，A/B测试和行车记录仪创建的功能；GA允许按来源对流量进行细分，检查网站使用中不同阶段的用户行为，并与其他Google服务（例如Google Ads和Google Trends）集成。优点：丰富的功能和强大的分析功能，尽管初学者很难掌握系统的全部功能。
•Yandex.Metrica是Google Analytics在俄罗斯的对应工具，提供用户行为分析工具，例如"Webvisor"（记录用户在网站上的活动）和"Click Map"（显示最常点击的项目）。该指标易于使用，并与其他Yandex服务（例如Yandex.Direct）轻松集成。
主要优点-直观的界面和有用的工具来分析，但
功能在复杂的报告方面不如GA ［1，第425-428页］。
•Finteza-实时深度分析工具
创建销售渠道，分析交通来源并识别可疑渠道
活动；适用于大型网站和流量较大的公司。特点
包括与50种不同的CMS集成的能力，以及对UTM标签的支持
详细分析。劣势-成本相对较高，尤其是
有大量访客的网站。
•Clicky-提供与GA和Yandex.Metrica类似的功能，但强调实时报告速度。适合分析用户行为、促销成本和监控活动。优点-可以快速获取数据，减去-高级功能仅在付费的基础上可用。
•Comagic是一个专注于端到端分析和协作跟踪的工具，
支持与大量外部服务和小部件的集成，允许通过各种渠道监控和分析客户通信。在这里，高成本成为小公司的劣势。
• Amplitude是一个产品分析平台，允许您在每个阶段构建详细的销售渠道并分析用户行为。适合企业追求深入的产品分析和优化，主要缺点是价格高、支持有限（适合大型企业）。因此，每个网络分析工具都有其优点和缺点，选择取决于公司的需求。Google Analytics具有很大的潜力，但对于初学者来说却很复杂。Yandex.Metrica既方便又直观，但在创建复杂报告方面的功能较少。
Finteza和Amplitude适用于大公司的深度分析，但其高成本限制了可用性。Clicky专注于报告速度，但高级功能仅在付费的基础上提供。
Comagic将有助于端到端的分析和colltracking，但对于小公司来说是昂贵的。社交媒体在媒体产品策略中探索受众。社交媒体在媒体产品表演中探索受众中的作用
战略很难被高估。社交媒体是消费者信息的丰富来源，因为分析方法包括研究用户活动，分析内容和监控品牌引用，因此，重要的是要考虑用于研究社交媒体受众的基本原理和手段：
1数据收集和受众分析
Facebook，Instagram，Twitter和LinkedIn提供对用户数据的访问，包括其人口统计特征，兴趣，行为，内容交互分析
媒体公司能够创建目标受众的形象，了解他们的喜好和需求，识别客户的主要"痛苦"，并为他们找到解决方桉。
2社交媒体分析工具
以下工具最常用于分析社交媒体数据：
• Popsters-分析各种社交网络上的受众参与度，例如VKontakte，Instagram，Facebook等，该工具评估帖子的受欢迎程度，参与度对内容类型，主题标签和发布时间的依赖性。
•YouScan和Brand Analytics-用于监控品牌提及的工具
社交媒体和舆论分析，确定趋势，情绪和……
网站。
3社交媒体对消费者行为的影响
由于社交媒体是分享经验和推荐的平台，因此它们成为提高忠诚度和吸引新客户的一种方法，因此用户通常会根据社交媒体上的评论和推荐做出购买决策。
4内容和沟通
对于成功的媒体产品策略而言，通过创建相关和有趣的内容，积极参与讨论并提供实时反馈，以及使用浏览器扩展程序（例如Pepper Panel）可以获得有关社区订阅者的性别和年龄结构的实时数据，从而通过社交媒体与受众正确沟通。为了定制广告活动。
使用社交媒体的主要好处包括接触受众，
有针对性的广告、交互分析、反馈功能；另一方面，缺点是对平台的依赖，算法的快速变化，策略的持续监控。比较网络分析和社交媒体工具（表2）：
表2
网络分析工具与社交媒体分析工具的比较
	类别    
	网络分析

	社交媒体分析

	收集数据     
	通过Google Analytics、Adobe Analytics收集数据
	通过Facebook Insights，Twitter Analytics，Instagram Insights收集数据，
LinkedIn Analytics

	受众分析    
	网站用户行为分析、人口统计、流量来源
	分析平台上的人口特征、兴趣、行为和内容交互

	分析工具   
	Google Analytics, Adobe
Analytics, Matomo
	Popsters, YouScan, Brand Analytics


	监控引用     
	不适用
	YouScan， Brand Analytics-监控品牌引用，识别趋势和情绪

	客户互动     
	不适用
	创建和管理内容、回复评论和消息
用户的

	衡量参与度    
	站点时间、每个会话的页数、转换
	参与度，帖子的受欢迎程度，
对内容类型、主题标签和发布时间的依赖性

	内容分析    
	网站页面分析、内容普及
	社交媒体内容分析，
识别热门内容

	定位工具
	Google Ads, Facebook Ads, Remarketing
	Facebook Ads Manager, LinkedIn Campaign Manager


	优点     
	网站行为分析、重新定位能力
	受众范围、有针对性的广告功能、互动分析、反馈

	缺点
	有限的访问权限
用户数据
在外部平台上
	平台依赖、快速更改算法、持续监控策略

	对消费者行为的影响
	用户路径分析
在网站上，识别点
护理和问题
	建议和反馈对购买决策的影响

	内容和沟通
	创建相关
网站的内容
	为社交媒体创建相关内容，积极参与讨论，在线反馈

	其他工具
	Browser extensions,
heatmaps， A/B测试
	Pepper Panel分析订阅者的人口统计数据



对网络和社交媒体分析工具的审查表明，每个工具都有其独特的特点，可用于不同的任务。Web分析使用Google Analytics和Adobe Analytics等工具，专注于分析网站上的用户行为，参与度标准和重新定位。而社交媒体分析，通过
Facebook Insights和类似的平台，专注于分析人口统计，兴趣和内容互动，监控品牌提及和创建有针对性的广告。工具的选择取决于公司的目标：网络分析有助于改善网站用户体验和优化内容，而社交媒体分析对于接触受众，分析互动和管理品牌声誉很重要。
使用工具和方法的建议
如上所述，要创建成功的媒体产品，需要了解目标受众的偏好/行为/需求，因此已经制定了数据集成的主要步骤，以建立受众概况和开发媒体产品（图）：
1受众研究：
•使用传统方法，如社会学调查（个人
访谈，电话调查，问卷调查，焦点小组），监视（包括
和非连接），内容分析（文本，视频和音频材料分析，社交
网络），日记方法和面板。
•使用现代方法，包括细分和行为肛门-
lithika（ABCD分割，亨特阶梯分割），定向和个性化技术，行为分析工具（Similarweb，Insight Research，Google Analytics，Yandex.Metrica）。
2数据收集和分析：
•评估和选择网站分析工具（谷歌分析，Yandex.Metrica，Finteza，Clicky，Comagic，Amplitude）。
•使用社交媒体收集数据（Facebook，Instagram，Twitter，
LinkedIn）和用户活动、内容和品牌互动分析
(Popsters, YouScan, Brand Analytics).
3创建受众概况-分析收集的数据以创建目标受众的详细概况（人口统计特征，兴趣，行为和偏好）。
4制定内容战略：
•根据分析结果创建相关且有趣的内容
观众。
•优化媒体产品以与目标受众进行沟通。
5测试和优化：
•进行A/B测试并使用dashboard来评估内容和广告活动的成功率。
•分析受众参与度，并根据收到的数据调整策略。
6持续监测社交媒体情绪和趋势，根据受众偏好和新数据改变策略。
7通过社交媒体参与与受众的讨论，提供业务反馈并回应用户的评论和信息。

四.结论
研究发现，社会学调查等传统方法，
观察和内容分析，仍然是理解的可靠工具
受众偏好和行为，但另一方面，现代方法，即
细分，行为分析，使用分析工具（例如Google Analytics和Similarweb）提供详细和实时数据，以调整营销策略并根据受众的期望更改媒体产品。
结合传统和现代的受众分析技术，
从不同的角度获得目标群体的见解，以及网络分析工具，如Google Analytics和Yandex。该指标与Popsters和YouScan等社交媒体分析工具一起，提供了从平台收集和分析数据的能力。
传统方法具有长期性和可验证性的优点
时间但需要时间和资源成本，另一方面，现代技术提供了高数据准确性和实时分析能力，但依赖于技术基础架构并提出了问题
数据的机密性。最佳解决方桉是采用溷合方法。
社交媒体-有关消费者及其行为和偏好的信息的来源，
毕竟，使用社交媒体分析工具可以监视用户的活动和参与度，与受众互动，创建相关内容并提供快速反馈。
为了成功地创建和推广媒体产品，建议使用-集成-
个人受众分析方法和工具应同时用于分析和理解受众的传统方法，以及用于在线数据收集和分析的现代工具。同时，不断监测和分析数据，定期测试和优化基于所获得见解的策略，改善与受众的沟通，因此，值得考虑定量和定性数据来创建
平衡的战略，专注于成功和满足消费者的需求。
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SZ 4。您认为普通媒体用户需要了解媒体行业的趋势吗？拿出一些例子。
研讨会的问题
 1.媒体如何报道媒体行业的发展趋势？
最常使用的格式（分析，新闻，访谈，评论）是什么？
 2.媒体行业最常讨论的主要趋势是什么？（数字化、社交媒体影响、AI在新闻业中的影响、信任度下降、内容货币化等）
 3.媒体如何客观地谈论自己的问题和转变？如果媒体分析自己，是否完全客观是可能的？
 4、传统媒体和新媒体媒体行业的发展趋势有何不同？（电视，印刷版vs在线平台，博客，电报频道）
 5、媒体是否利用媒体产业的话题来塑造舆论？举例说明趋势是否构成威胁，反之亦然。
 6.媒体如何解释新技术对新闻业和受众的影响？（算法、人工智能、新闻自动化）
 7、媒体作为媒体行业趋势信息的来源是否可以信任？为什么是或为什么不？
 8、媒体行业趋势报道如何影响受众行为？
人们对新闻，广告和社交媒体的态度是否正在发生变化？
补充问题（供讨论）
媒体不仅要为媒体行业的趋势提供信息，还要教育媒体素养受众？
 SROP 2。2 A）信息图表用于什么？B）你以什么方式探索你的观众？
